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Geschichtlicher
Ruckblick

ABis 1841 reisten Menschen nur wegen
Handel, Religion, Gesundheit und Kultur

AReisen als Freizeitbeschaftigung wurde
fUr die meisten Menschen erst durch die
flachendeckende Erschliessung der Bahnen
maoglich

ABis 1917 machten die Schweizer Bahnen im
Ausland Werbung fur die Schweiz

ASchweiz Tourismus wurde 1917 gegriindet




Der Weg
zur STS AG

*Geprufte Optionen:

SBB / RailAway / ST / STC

oder eigene, selbstandige Organisation
mit Shareholdern OV und ST

Lancierung:

«Swiss Travel System» mit
Flagship-Produkt

«Swiss Travel Pass».

Lead SBB-Personenverkehr

Schaffung der Stelle Incoming
Services am Flughafen Zurich
als operativer Marketing-
Support

Trennung der Zustandigkeiten
SBB: Fokus Uberseemérkte
RailAway: Fokus Europa

Start Projekt WINCO
«Weiterentwicklung Incoming»

Entscheid:
Start der neuen Organisation

Swiss Travel System AG
per 01.01.2011*

1989
1991
2005
2009
2010
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Im Tourismus stecken
Chancen

ATourismus gehdrt weltweit zu den
grossten Wachstumsbranchen

Aln der Schweiz gibt es fast
doppelt so viele Gaste wie Einwohner

AJeder Gast benétigt wahrend
seinen Ferien eine Mobilitatslosung

ATouristen sitzen wéahrend der
Haupt-Verkehrszeit noch am Fruhstlck

ADie Corona-Pandemie hat Reiselust nicht
gebremst, sondern lediglich verzogert

Eindriickliches globales Wachstum nach Pandemie-Knick

Mrd.

Ankiinfte im internationalen Tourismus
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Die Aktionare
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Vision

Alle Gaste aus
dem Ausland
reisen in

der Schweiz
mit Bahn, Bus
und Schiff.
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Mission

Als wichtigste
Marketingagentur
bieten wir unseren
Mandatsgebern
einen klaren

Mehrwert im
Bereich OV-
Incoming-Marketing.

Unser Fokus liegt auf
nachhaltigen
Umsatzwachstum.
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Unsere Hauptmandate

Weltweites OV-Mandat
Umsatzsteigerung des gesamten OV
Schweiz durch Gaste aus dem Ausland
Budget: ca. 5.4 Mio. Franken
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Anreisemandat

Promotion des grenzuberschreitenden
Incoming-Verkehrs

Budget: ca. 1.6 Mio. Franken
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Swiss Travel Pass

SAMSUNG
et

Swiss Travel Pass-Vorteile auf einen Blick:

AUneingeschranktes Reisen mit Bahn, Bus und Schiff
AOffentliche Verkehrsmittel in Giber 90 Stadten
A500 Museen inklusive

A50% Reduktion auf Bergbahnen

Weitere Fahrausweise:

APoint to Point-Tickets

AEurail, Interrail

Agrenziiberschreitende Fahrausweise, Regionalpésse etc.
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Die Zielmarkte {
Ag
Prioritdtsmarkte -,*'

Europa: Deutschland, Frankreich, Italien, UK
Ubersee: Greater China, Indien, Stidkorea, USA
Global: Schweiz Incoming

Aktivmarkte

Europa: Niederlande, Osterreich, Schweden, Spanien
Ubersee: Australien, Brasilien, Indonesien,

Japan, Kanada, Malaysia, Philippinen, Singapur,
Thailand, VAE

Diverse Reaktivmarkte
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Zielgruppen - und wie wir sie erreichen

Strategische Stossrichtung

Die STS AG arbeitet fokussiert mit
Multiplikatoren aus Trade und Media
zusammen.

Durch Touchpoint-Marketing stellt die
STS AG via Multiplikatoren sicher,
dass die definierten Personas direkt
angesprochen sind.

Media-Management
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Trade-Management

plattorm70%  Qualny over price 58X,

Personas
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Fokus auf die STS-Touchpoints

Die STS AG setzt den

Fokus auf die Phasen

«Plan» und «Book».

Die wichtigsten Touchpoints

fur Kommunikation und
Verkauf.

Auf diesen Touchpoints
werden die wichtigsten
Marketingaktivitaten
umgesetzt.

Online-
Touchpoints

Offline-
Touchpoints
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Daily Express Google.com Inghams.co.uk I
Online / Inghams.co.uk + Travel |
Marketingmag STC.co.uk Republic.uk
azin.com Tripadvisor.com STC.co.uk |
Instagram.com Travel Blooks E;Fs)e(zl:iciﬁ(m
Times.co.uk MySwitzerland.com ¥k I
Telegraph.uk I
|
Friends Inghams Brochure * Travel I
Financial Travel Guide (book) Agency I
times - WOM SBB POS
Magazin I
ITv/
National ’
\ Geographic /
S ’

‘___________—

Expedia App
Easy Jet App
Tripadvisor

App

Travel Guide
POS Switzerland
Tourist office
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Share

Instagram.com
Facebook.com

WOM
Marketing Bloc
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Ausrichtung auf die ST-Personas

Schweiz

Persona description

All markets

LOU
Down Pacer

| want to relax and take a break
from everyday life, | don't want
any pressure, worries or stress, |
like to spend time in nature, but
also in a spa or taking a walk in
the city. With children | have to
make sure they enjoy the
activities so | can relax.

16%

o Persona split per market

JO
Active Adventurer

There isn't a day when | don't
want to be active, so | choose
my destination according to the
activities offered there. Sport in
particular is important to me. |
want to escape from my daily
routine and spend time
exploring amazing landscapes.

12%

KRIS
Local Explorer

| need to escape my structured
lifestyle by discovering
authentic cultures and new
places. It's all about getting new
impulses and experiencing a lot
of new things. That's why | spend
a lot of time looking for hidden
places.

24%

MAX
Highlight Traveller

| want to see the world in a
comfortable and well-organised
way. | plan in order to see as
much as possible in the time |
have on holiday. This includes
the main sights and traditions of
the destination,

18%

QUINN
Pleasure Seeker

Im an aesthete and a
connoisseur, | value exclusive
experiences such as exceptional
accommodation, inspiring
events or luxury purchases. | like
to pamper myself and my loved
ones.

12%

18

PAT
Bonding Educator

I'm working on having a
balanced life. When | am on
holiday, | want to spend quality
time and strengthen the bond
with my loved ones, It's
important for me to offer them
enriching experiences.

17%
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Umsatze der letzten Jahre

Die messbaren OV-Umsétze durch Gaste
aus dem Ausland haben sich nach der
Covid-Pandemie schneller erholt als erwartet.

Seit 2023 zeichnet sich die STS AG auch

flr einen Teilumsatz von sbb.ch verantwortlich.
Was zu einem Rekord-Umsatz 2023 von

CHF 360 Mio. resultiert.

Umsatze in Mio. CHF
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2022 2023 2024

*seit 2023 inkl. sbb.ch Verkdufe an Touristen
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Organigramm
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Market Manager Market Manager Market Manager Global Key Account HR Manager
S t a n d . UK, South Korea, Italy, Spain, Germany, France Manager, Incoming Kersti Janssen
. Australia, Japan & UAE Brazil & Netherlands & Austria Switzerland & Sweden
Andreas Nef Jennyfer Cirignotta Estelle Grassler Nabil Bahous

1. Juni 2024

Coordination Sales & Marketing _
Manager Overseas Manager South East Asia
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Market Management Marketing Production
Fausto Zaina / % Nadia Ficer
Sales & Marketing Sales & Marketing : /—J\
Manager North America Manager India
Christelle Deillon LyandraD'Souza -~/ B\ e \
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Project Manager Project Manager Intern
Gianluca Rossi Joélle Oberholzer Marketing Production
Vera Gysi

UX/UI Designer
David Edelmann

Creative Content Editor
Wido Kuhlemeier

Media Designer
Michael Kistler

e o
& r
CFO & CIO, Head of Head of
Partner Management Marketing Coordination

Stefan Sutter Andreas Niederhauser

e

Sales & Marketing Sales & Marketing
Manager Greater China  Manager Greater China
Una Jing Sun Nina Shi
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g Sales & Marketing Manager  Manager Finance, Accounting & Office
Partnerships Partnerships Gotthard Panorama Express Reporting & IT Manager
Michelle Kalin Eliane Prescher Christoph Leu Nadine Meier Ursula Billinger

Manager Media Manager Marketing
Marketing Communication
Tanja Blumer Philipp Schad

Manager Global
Accounts Projects & Events
Thomas Hoffmann Melanie Brunner

/ﬁ\

Manager Product Intern Marketing
& Distribution Communication
Christian Bachofner Nadja Dauber
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Die Organisation

Partner Management:

«Wir gehen auf die Bediirfnisse unserer Mandatsgeber ein und sorgen
fur die Umsetzung unserer Mandate und den Wissenstransfer.»

Marketing Coordination:

«Wir steuern und koordinieren den optimalen Ressourceneinsatz
zur Erreichung unserer Ertrags- und Marketingziele.»

Marketing Production:

«Wir agieren als interne Agentur und garantieren die professionelle
Umsetzung der gesamten Marketingkommunikation.»

Market Management:

«Durch optimale Marktbearbeitung und breites Markt-Know-how
generieren wir einen klaren Mehrwert fir unsere Mandatsgeber.»
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Die «Tourismus-Vermarktungs-Familie»

=

Schweiz Promotion des Reiselandes Schweiz mit dem Ziel, die
Tourismus allgemeine Wertschopfung zu steigern.

Swiss Travel Vermarktung des OV Schweiz im Ausland _
System AG
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